GUIA GESTOR ONLINE

Conhecendo a ferramenta e suas funcdes.




REVOLUTION

INTRODUCAO

O GOL - Portal Web - é uma ferramenta que visa a gestao do uso das contas corporativas de celulares, tendo como
usuarios principais as empresas clientes dos servicos de telefonia mével da Operadora CLARO.

Com o GOL REVOLUTION, o administrador da empresa pode gerenciar suas linhas como desejar, como:

P
(g
g

O

Restringir uso Limitar o tipo de Atribuir outros Distribuir cota de dados
por dia e uso de cada usuarios Como especifica para cada assinante.
horario. linha. adm da conta.

*Funcionalidade disponivel apenas
nos planos compartilhados e o
Mega BOnus



REVOLUTION

PAGINA DE LOGIN

Para realizar o acesso na Plataforma, é necessario que
o administrador da conta realize o acesso através do

website: Login
https://plataformadegestao.claro.com.br Fum. ‘
Senha
] ®]
Apobs 0 acesso é necessario o preenchimento dos
campos obrigatérios: ( oo AL 2o Y
e A

% Usuario (e-mail definido para o usuario).

% Senha (para o primeiro acesso deve ser utilizada a “

senha recebida no e-mail do Admin).

Recuperar senha

“» Recuperar senha;
% A opcao “Login SAML SSO” ¢ interna da Claro.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://plataformadegestao.claro.com.br/&data=05|01|Gislaine.Pereira@claro.com.br|f7f96b4fba4c4f4d9b5608daee85ad7b|55247d4bb43547a5881bca7627434e79|1|0|638084555164838011|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=zmJlB4MHHEc%2BEAq7Ik4fKkx%2BBKp4EfyCWlKmqvg9Bk4%3D&reserved=0

REVOLUTION

PAGINA DE LOGIN

Para realizar o acesso na Plataforma, é
necessario que o administrador da conta
realize o acesso através do website:;

https://plataformadegestao.claro.com.br Autenticacao duas etapas

— Cidigo de verificacio

Apods 0 acesso é necessario o preenchimento

dos campos obrigatorios:

% Usuario (nome ou e-mail definido para o Erwiar
usuario).
% Senha (senha definida para o usuario). Retornar

% Recuperar senha.

go enviado para o seu email.



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://plataformadegestao.claro.com.br/&data=05|01|Gislaine.Pereira@claro.com.br|f7f96b4fba4c4f4d9b5608daee85ad7b|55247d4bb43547a5881bca7627434e79|1|0|638084555164838011|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=zmJlB4MHHEc%2BEAq7Ik4fKkx%2BBKp4EfyCWlKmqvg9Bk4%3D&reserved=0

REVOLUTION

PAGINA DE LOGIN

Para realizar o acesso na Plataforma, é
necessario que o administrador da conta
realize o acesso através do website:;

https://plataformadegestao.claro.com.br

NoReply GOL_seguranca@... 19:56

N ‘ o
AN R paramim v a ;
Apods 0 acesso é necessario o preenchimento
dos campos obrigatorios:
% Usuario (nome ou e-mail definido para o Ol 343398,
usuario). Para completar seu login, vocé precisa informa este codigo.: 89434
% Senha (senha definida para o usuario). Eslo codion axti amA Bl sagindes

% Recuperar senha.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://plataformadegestao.claro.com.br/&data=05|01|Gislaine.Pereira@claro.com.br|f7f96b4fba4c4f4d9b5608daee85ad7b|55247d4bb43547a5881bca7627434e79|1|0|638084555164838011|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=zmJlB4MHHEc%2BEAq7Ik4fKkx%2BBKp4EfyCWlKmqvg9Bk4%3D&reserved=0

empresas

REVOLUTION

RECUPERACAO DE SENHA

Recuperacao de senha
Se o usuario nao souber informar sua senha e estiver

“Informe o seu endereco de e-Mail corporativo valido cadastrado na

em situacao regular, ele podera iniciar o processo de Claro/Embratel "

Caso seu endereco de e-Mail tenha mudado, entre em contato com o Atendimeanto

redefinicao de senha clicando no link “Recuperar

ao Cliente para atualizacao, antes desta solicitacao de alterac3o de senha.

Senha” €0 SiStema ira apresentar a tela a SeQUir- + Atendimente Grandes Empresas - *8&0 ou 0800 721 1021

* Atemdimento Pequenas e Madias empresas: 1052

Sua nova senha inicial sera encaminhada por e-Mail apos clicar em “Enviar™.

Apos informar o campo E-mail, clicar no botao Fmi.

Recuperar. Sera enviada uma senha temporaria de

acesso, ao e-mail do usuario.

Retornar



empresas

REVOLUTION

SELECAO DA EMPRESA

Essa é a primeira pagina de acesso apods se logar. Nela, o cliente encontra o CNPJ, cédigo do cliente ou razdo social
que deseja para realizar as configuragdes ou consultas dentro da plataforma do Gestor Online.

Selecione uma empresa ( Claro| Q )

h. A
84.608.900/0001-06 CLARD BRASIL 129491813 Ativo
40.432 544/0981-04 CLARO 57A? 119758210 Ative
02.558.157/0000-01 CLARO TESTES 1925551999 Ativo
20.220.808/(1499-91 CLARO TESTES 92559991 Ativo
20.220.808/1499-92 CLARO TESTES-PINA 92559993 Ativo
40,432 564/0001-47 CLAROT 97636954 Ativo
40.432 544/0001-48 CLARD2 97636414 Ativo

Exibindo 100 — 1



DASHBOARD
CONSULTA

Dados da empresa e o usuario logado

1

@ Status da empresa

©® Menu de funcionalidades

O visso geral das linhas cadastradas no CNPJ
com calssificacao por status.

©® Demonstracdo do periodo de renovacgao
das franquias contratadas.

O visio geral da estrutura do CNPJ:
* Quantidades de contas;

* Quantidade de Departamentos
Obs.: Departamento corresponde ao setorizado pelo cliente. Caso ele ndo
atribua departamentos, esse campo sera 0.

7 I padrao a associacao ao CSP 21 e se o
cliente associar outro, € aqui que sera
demonstrado.

© Demonstracdo do ADM cadastrado

& Embratel

empresas

Empresa:CLARD 57A7 Gislaine Pereira
(] 8

Nimero do Cliente: 119758210 gislaine.pereiradclaro.com_br

9 0 status da empresa é : Ativo ) sair

 Voltar

nDDn Dashboard

Ativas

Suspensas por
Outros Matives

Suspensas por
perdafrouba

Suspensas
woluntario
gratuito

Otde total de linhas

T

El &

Qtde de Contas Departamentos

¥ Configuracdes Adicionais

Fidelizacdo de C5P-

Interromper a ligacao ac atingir o limite definido:

( Renovacao

Inicio do ciclo:

@ Administradores da empresa




empresas

DE FUNCIONALIDADES

ASSINANTES

© No Menu Assinante, € possivel “ Voltar Lista de assinantes

realizar a consulta do que tem
Conflgurado’ por Conta’ ~ N® da conta Departamentos Status Nome/Momero da linha
Departamentol Status e I\\ 154388734 v Todos w Todos v
Nome/Numero de linha
,Q. Assinantes
(2 O

Download relatorlo - Nessa opgéol Camis Smartphone PME SS197801028462 154388734 MKT PME Linhas sem perfil Ativa

A

Q

"\\
"y

o cliente baixa um relatério no

, &1 Smartphone PME 5519995330213 154388734 MKT EME Linhas sem perfil Ative ®
formato Excel, que mostrara o
exatamente as mesmas opgoes Gi Tablet & Modem PME 5519992860820 154388734 MKT PME Linhas sem parfil Ative &
Exibindo 100 — 1

® Eoicone < | mostrara todas as
configuracdes criadas para cada
linha.



empresas

DE FUNCIONALIDADES

ASSINANTES

. , , . o [@ Histérico de transacses « O Histérico de chamadas »
o Clicando no icone < ¢ possivel consultar as
informagdes cadastrais da linha e configuracdes o y )
aplicadas , por exemp|o: Assirante & Ofertas contratadas
+ SIM Card;
GI% 1 FE
- IMISI e
 N° Conta Linka Individal Claro Total Compartilhada 30.000 MIK 554 MIN 0,12%
* Departamento
. Ramal Ramal: Individual Clara Tolal Compartilhado 500 M5 500 SME 100 %
. IM5I
¢ Perfll Indieiduzl Claro Tolal Compartilhada 100 55 100 SM% 100 %
e Basta clicar no icone Mismern do-chip (ICCID]:
para editar nome e perfil ¥ _suério. [ _ _ _ )
Franguia compartilhada para linha &
E no icone y»éssivel editar as configuragdes N da conta:
como:
. . Departamento:
+ Cota de franquia (se plano plano compartilhado) _ Claro Total _ )
ampartiinado Dmipariinad o - SEMm Lamiie Lon| uraan Fa,
R | Campartilhad C filk 10068 5 Iz Configurad 12T GB
° ama Franquia
« Perfil Pariil:
Compartilhado Parote Monssgeris Sem Limite Configpurado 1 M8

» Departamento F ? :

A\ J

L. -~
9 Ofertas contratadas demonstra todos os beneficios 9

do plano contrado e o quanto ja foi consumido de Limite configurada para franquia compartilhada

cada item.
€) Limite configurado e o quanto foi consumido.

Historico de transacdes e Chamadas por periodo
(maximo 30 dias)




empresas

DE FUNCIONALIDADES

CONFIGURACOES > DEPARTAMENTOS
@ Voltar 9 - N

. ~ Ve Departamentos ( Nome Q)
€@ Em configuracdes aparecera a \ /

opcao de Departamento.

e Na secao de Departamentos é

, . . . Linhas sem Departamento 1 @ @
possivel visualizar os que ja
fora‘m criados e a quantidade Q... - e . © @ 8
de linhas atrelados a eles.
Departamentos
Mkt_GE 6 ® ® 1
Existe a possibilidade de
o “Criar departamento”, MKT PME 6 ® ® i

podendo clicar na opgao e
incluir o nome escolhido,
atrelar linhas a ele e salvar.

Exibindo 100 o 1

O Departamento do GOL @ Voltar
Revolution é um recurso onde o

cliente pode setorizar linhas

selecionadas, por exemplo, a Nome do novo departamento
linha 11 9 9999-9999 pertence
ao departamento de RH e a 219
9999-9999 ao departamento de
compras.

. Configuracies m
e Basta Configurar de acordo com

sua diretriz. Departamentos

Criar departamento

‘ Nome




DE FUNCIONALIDADES

CONFIGURACOES > DEPARTAMENTOS

(1 J0 configuracdes aparecera a
opcao de Departamento.

« Voltar Ve ~
- , Departamentos [ Nome Q |
9 Na secao de Departamentos é \ /

possivel visualizar os que ja
foram criados e a quantidade
de linhas atrelados aelese D

conforme os botdes no menu: Lthas sem Deparaments ; ® @
o Configuracdes -~
- s Departament < MKT PME 1 ® |
&> Visualizar o que ja esta cadastrado. e ' ©7 1
Adicionar informacdes ou linhas ao xpto z ® ® 71T
@ departamento.
Exibindo 100 v 1

Editar as informacdes ja
configuradas.

Excluir o departamento criado.



empresas

DE FUNCIONALIDADES

CONFIGURACOES > PERFIS

O configuracdes aparecera a
3 H “ Voltar Vs ~
Op(;aO de Perfls Lista de perfis (\ Nome do perfil Q /]

2 Cada "botdo” da acesso a
uma determinada acao:

Linhas sem perfil b 9 ® ®
Visualizar o que ja esta
cadastrado. o Configuragdes A~ Mkt_GE_Compartilhado 09/12/2022 2 ® ® 272 [
Adicionar informagées ou Mkt GE - Individual - Claro MAX 09/12/2022 4 ® ® 7 0

@ linhas ao perfil e
P ) Gi 56 13/12/2022 1 ® @ 7 1

Editar as informacdes ja Gi compartithado 13/12/2022 0 ®© ® 7 1
configuradas.

teste é min 19/12/2022 0 ® ® 27 1
Excluir o perfil criado. N

Exibindo

100 v 1



empresas

DE FUNCIONALIDADES

CONFIGURACOES > PERFIS

“ Voltar q ) Ve ~
ista de perfis (\ Nome do perfil Q ) Criar perfil

1 I configuragdes aparecera a
opcao de Perfis.

9 E possivel visualizar os perfis Linhas sem perfil 5 ® @

criados e a quantidade de

Iinhas atreladas é e|eS. Ao o Configuragoes Mkt_GE_Compartilhado 09/12/2022 2 ® @® 272 10

lado direito da tela, clicando

no & conseguimos Mkt GE - Individual - Claro MAX 09/12/2022 4 ® ® 7 1

verificar as informacdes do perfie _

o o Gi 5G 13/12/2022 1 LOZ

perfil, alem de criar novos, | ® 70

editar e excluir existentes Gi compartilhado 13/12/2022 0 ® ® 2 1
teste 6 min 19/12/2022 0 ® @ 7 1

Exibindo

100 v 1



empresas

DE FUNCIONALIDADES

CONFIGURACOES > PERFIS > CRIAR Criar perfil
o. Nome do Perfil ~
O Nomeie o perfil, de modo que facilite oo |
d Identlflcagao 9 Lista permitida e lista bloqueada ~

CP + CA+ Numero

® Das linhas que serdo restringidas ou emin <] (v [ ] [

liberadas, se houver alguma excecao, e — T
informe qual a linha e o que deseja Toquesde o i coprar | Internacional
liberar/bloquear. Isso fara com que
essa linha desconsidere o
limite/restricdo configurada nos itens 73 Yo R
3ed.
D Feriados D Segunda-feira D Terca-feira D Quarta-feira
o . s . ) D Quinta-feira D Sexta-feira [:] Sébado D Domingo
No item calendario, o usuario pode:
» Estabelecer os dias em que as Horario |
linhas podem ser usadas o[- o]

e« Os horarios



empresas

DE FUNCIONALIDADES

CONFIGURACOES > PERFIS > CIAR > 4.LIMITE

o 4. Limite ~

Internacional para Mével Blogueado v

O ro configurar os limites, € possivel,
deixar tudo liberado, bloquear tudo Intragrupo Local limitado v
ou estiputar uma cota para voz e sms

. . Intragrupo Regional/Nacional Limitado (Min) v 100
de todos os tipos de chamadas: fixo,
Claro>Claro, Claro >outras
operadoras, a cobrar, numeros
espeCiaiS: InternaClOﬂaIS e etC SMS para Destino internacional Bloqueado ~
@ Ao salvar o perfil estara criado e a oM para Mol Claro fimitade Y
.apllcagao nas |Inhas eleglvels € SMS para Mével Outras Operadoras Limitado (Sms) v 100
imediata.
SMS para Nimero Especial Bloqueado v

o -
var ancelar
AN S



empresas

DE FUNCIONALIDADES

CONFIGURACOES > GERAIS

 Voltar Servicos

D Fidelizagao CSP, é padrao o 21 -
Embratel. As chamadas interurbanas opidmmmcsp: 21 - EMBRATEL V] emmmraligaggaaoatmgmmneaennmu: o©
realizadas pelo 21, sdo cobertas
pelos planos, mas o cliente pode

Definicdo de Operadora Longa Distincia Nacional Selecione 2 operadora de Longa Distincia Nacional para que as ligacdes interurbanas utilizem sempre a operadora

alterar para qualquer outro, mas de sua preferénc o |
Configure o CSP21 - Embratel e todas as ligacdes vao economizar aproveitando as melhores tarifas de LD do mercado. Mesmo que uma das suas linhas esqueca de
Ciente de que teré CObra nga Configuracoes -~ usar o CSP21, a chamada sera redirecionada por essa operadora automaticamente.

exedente da operadora escolhida. [ e

O A marcacao deste item, iterrompe a o e o
ligacao, imediatamente, ao atingir Criar Feriads Lista de feriados
OS Iim ites Config u rados no item Data ( oo Home a, ) Ver apenas os feriados nacionais:
Configuragbes>Perfis>4.Limites v P

9 Criar feriado, permite configurar feriados Nome

o o o o o o 25122022 Natal Nacional i
nacionais, regionais ou datas especiais como !
mais um fator de limite perimissao ou ov/on 2023 Ano Novo Nacional i
blOQUEiO. DDD/Estado 3
Exibindo 100 — 1

@) Lista de feriados, permite a

visualizacao e edicao dos feriados [ e ]
criados nacionais e/ou regionais.



DE FUNCIONALIDADES

CONFIGURACOES > OFERTAS COMPARTILHADAS

Para distribuir as franquias ou bonus que E'n" Deshboard £
podem ser compartilhados (Plano Claro

Total Compartilhado e o Mega Bonus),

siga as etapas na sequéncia ao lado

direito.

Conflquracoes



DE FUNCIONALIDADES

CONFIGURACOES > OFERTAS COMPARTILHADAS

Encontrar na lista a oferta “"Mega Bonus
Compartilhado — 30GB" e clicar no icone

4

Dados compartilhados ( NO da conta Q )

MO A= afde Atd Aa linlye
N- 0a COnla Wi, e LUnnas a

Mega Bonus Compartilhado — 30GB 163716453 3 /




empresas

DE FUNCIONALIDADES

Mega Bonus

o Selecionar as linhas N® da conta: 163716453

otal assinantes: 3

Escolher entre as opgﬁes Limitado, llimitado ou Lirnite total configurado: Consurnotatal: 11 Limite massivo: @
Bloqueado, para cada linha. Podendo ser igual
ou diferente a quantidade de MB ou GB por

Departamentos Morme/Numero da linha
Iln ha; ‘: W Norme/Nomero da linha O\ )

Nome N® da linhz Departamentr Pacote Limite Consumo

Salvar.
(3
o

o o®

5519992727722 5519992727722 Linhas sernD.. , -
Lirmitado v 10 GB v
5519994715306 5519994715306  Linhas sem D.. o 112 MB
Limitado v 10 GB v
5519995330213 5519995330213 Linhas sem D... N -
Limitado v 10 GB v




empresas

DE FUNCIONALIDADES

Claro Total Compartilhado

o Selecionar as linhas N® da conta: 163716453

otal assinantes: 3

Escolher entre as opgﬁes Limitado, llimitado ou Lirnite total configurado: Consumotatal: 17 Lirite massivo: @
Bloqueado, para cada linha . Podendo ser igual
ou diferente a quantidade de MB ou GB por

Departamentos Morme/Numero da linha
Iln ha; ‘: W Norme/Nomero da linha O\ >

{OHME N® da linhz Departament Pacot Limite Consumce

Salvar.
(3
o

ago

5519992727722 5519992727722 Linhas sernD.. , -
Lirmitado v 10 GB v
5519994715306 5519994715306  Linhas sem D.. o 112 MB
Limitado v 10 GB v
5519995330213 5519995330213 Linhas sem D... N -
Limitado v 10 GB v




empresas

DE FUNCIONALIDADES

RELATORIOS > HISTORICO DE CHAMADAS

 Voltar

O Historico de c‘hamadas é acessqdo de Histérico de chamadas D
acordo com as liberagdes do perfil.

Data de inicio Data final Departamentos MN® da linha
9 EStabe|ecendO um perido de busca o Cdd.-'mrm’aaaa = dd/mm/aaza & Todaos w N® da linha Q

(maximo 30 dias), é possivel
consultar as chamadas efetuadas e
SMS envidados, com detalhes de dia,
horario, duracao e tipo de evento.

Configuracies -~

+5519995330213 Gl Smartphone PME 02/01/2023 16:28:44 35743 1} 5M5 a Numero Especial Gratis
1 1 +5541989000713 Kleber 02/01/2023 15:4%:11 35743 1} 5MS a Numero Especial Gratis
€ E clicando em Download, extrai a
mesma informacao, mas no Excel. R _— i ) _ N
+OB1199413T2T4 PR IS0 13:33:59 35743 1] 5M5S a Numero Especial Gratis
+5519992727T2 Feliphe FME 30/ 272022 13:13:14 36743 a S5M5 a Numero Especial Gratis
Relatdrios o

o Histérico de chamadas +B519992727722 Feliphe PME 301202022 13:13:10 35743 i 5MS a Nimera Especial Gritis

+5519995330213 Gl Smartphona PME 30122022 12:57:00 5519991251527 1} 5MS para Movel Claro

+5519995330213 Gl Smartphona PME I 22022 12:56:57 +5519991 251527 1} 5MS para Movel Claro

+H519995330213 Gl Smartphona PME 30/1272022 1256854 +5519991 251627 a SMS5 para Mivel Claro

+5519995330213 Gl Smartphone PME 30122022 12:56:13 +5519991251527 a 5M5 para Movel Claro



empresas

DE FUNCIONALIDADES

RELATORIOS > HISTORICO DE CONFIGURACOES

 Voltar
Histdrico de transacdes 3 Download
. 7 . . ~ 14
O Historico de configuracdes é acessado P Y — Norme
1 A 1 ddfmmy/. o ddfmm/. )
de acordo com as liberagdes do perfil. ( m/sass mm/sass q)
. 7
® Estabelecendo um perido de busca é Configuracdes
ivel | d 03/01/2023 . . - iacs
pOSS|Ve consu tar to as as 20.08-00 [T) Super Adm claro_system_ap  WebService  CriacSo de oferta 170700102{358) Criacdo de Oferta
configuragdes realizadas no CNP)J, -
como Crlagéo alteragéo e eXCIUSéO 20.08-00 [T) Super Adm claro_system_ap  WebService  Criacdo de oferta 170700140(372) Criacao de Oferta
1 FALH 5
. . . o
de limite, perfil, calendario e etc. R
20.08-00 [T) Super Adm claro_systern_ap ~ WebService  Criacao de oferta 180926002(412) Criacao de Oferta
o E Cllcando em Downloadl eXtraI a Relatdrios ~ ?‘3!3;;;323 [T) Super Adm claro_systern_ap ~ WebService  Criacio de oferta 170700084(145] Criacdo de Oferta
. ~ £00:Ua:
mesma informacao, mas no Excel.
03/01/2023 . L -
20-08-00 [T) Super Adm claro_systern_ap  WebService  Criacao de oferta 414358266(773) Criacao de Oferta
o Historico de
configuracies 03/01/2023 . o o
20.08:00 [T) Super Adm claro_systern_ap ~ WebService  Criacdo de oferta 414418819(718] Criacdo de Oferta
[’]‘SIS;;;UDB [T) Super Adm claro_systern_ap  WebService  Criacdo de oferta 170700045(128] Criacdo de Oferta
LU =
Eg!g;}nzgﬁ [T) Super Adm claro_system_ap  WebService  Eliminac3o de oferta [170700102--358) Eliminacao de Oferta
03/01/2023 . . - ; =
[T) Super Adm claro_systern_ap  WebService  Eliminac3o de oferta (170700140->392) Eliminacdo de Oferta

20.08:00



empresas

DE FUNCIONALIDADES

RELATORIOS > DOWNLOAD DE RELATORIOS

i Naoltar
D Apds clicar no menu lateral Download de relatdrios Atualizar
esquerdo na  opcao Relatorios,
clicar em Download de Relatérios.
D=tz d= inicio D=tz firal Marne ~
Cddfrnmfaaaa o ddfmmyazaz Morne do relatirio Q)
D Cliqgue em atualizar se o relatério
solicitado esta em processamento,
Ou nao apareceu na tela. v
.. Ralatirios -~ Ralatorio-transacoes- 20230414 _20104 7831 . cavzip 14042023 20:10 CONGLUDD i o
© rPara  download do  relatério
selecione a opgdo 4 € o Relatorio-transacoes-20230414_201044846 csvzip 14/04/2023 20:10 CONCLUIDD 4
download ocorrera de forma
automatica. Relatorio-Chamadas-20230414_201039584. csv.zip 14/04/2023 20:10 CONCLUIDD 4
o Oownload de rElatElriu!

Exibindo 100 -



empresas

DE FUNCIONALIDADES

RELATORIOS > CONTROLE DE ACESSO

o Esse Menu consta coma lista de usuarios do
cliente que possuem acesso a plataforma.

= Valtar
. _ ) Lista de usuarios com acesso ( Usuzrin Criar usuario
9 Nesta tela é o Administrador visualiza
todos os usuarios na ferramenta de gestdo
de linhas.
o No canto direito é possivel acessar as _ 9 _ _
configuragc”)es: Alex Pareira da 5. alexpere (C] Admin costumef @& [ & T
@ \jsualizar as Conﬂguragées do usuario. Confiquracies AMA GABRIELL.. 404326440951 .. FREIETH [C] Admin costumer @ [ 2° ﬁ
] Acompanhar todas as  transagbes AMNDREA SARUE.. 404325540951, 11942600 [C) Admin costumer @ [ 2 I
realizadas por este usuario.
Ve _ CAMILA BOTSF.. 404326440081 3688080 [C) Admin costumer @ [0 2
Alterar  dados, perfil, senha ou
bloquear/desbloquear usuario. _
CLARD S7A7 404325440987 9674007 [C) Admin costumer @& [0 & T
Tl  Neste botéo o usuario é deletado.
DEBORA YASC. 404325440981 4058848 [C) Admin costumer @ [ 2
M
D00 UREAND 404326440981 . 1716414 £ Admin costurner ii
o Controle de acessn e @ 0O f 1]




empresas

DE FUNCIONALIDADES

RELATORIOS > CONTROLE DE ACESSO > CRIAR USUARIO

lista o usiros comacessa (s L - I

o Esse Menu consta comalista de usuarios do
cliente que possuem acesso a plataforma.

@) Selecionar “Criar usuério”. = Valar . B
Criar Usuario
9 Preencher os dados do usuario, a senha 1. Dados pessoais e ~
temporaria de primeiro acesso sera .
. . — in
enviada no e-mail cadastrado.
o Selecionar o perfil da linha de acordo — Mome Sabrnome
com a necessidade: Confguracies -~ F ‘
. — E-mi. Telefiane
Adminstrador: tem acesso a todos os ‘

departamentos, perfis, configuragbes e
usuarios.

Sub-administrador: pode ser atrelado a Perfil de Gestao

um ou mais departamentos e este perfil () Administrador () Sub-administrador (™) Perfil de consulta
sé tera acesso a visualizar e configurar os _— Tipa de Perfilé obrigatiri - -

. . elamrios Ll
departamentos previamente configurado

e usuarios de consulta atrelados ao seu

Perfil de consulta: este perfil so
consegue apenas visualizar
departamentos, perfis, configuragcbes e o

usuarios associados ao seu perfil. Lantrole de 3ceasa



empresas

DE FUNCIONALIDADES

RELATORIOS > CONTROLE DE ACESSO > EDICAO DE USUARIO

 Voltar 'a ™y
Lista de usuarios com acesso |\\ Nome Q, /,l

o Esse Menu Consta Com a Iista de MARCEL ROGER... 404325440981 . 157946071874 [C) Admin costumer @ O f ﬁ
u Su é rios do CI iente q ue Configuracoes -~ ROSELI DOS ... 404325440981 .. 10072604832 [C] Admin costumer & [ f ﬁ
possuem acesso a plataforma, —— o . 1

podendo editar ou excluir
algum usuario.

@ Clicando no lapis, é possivel
editar um usuario, conforme
proximo slide.

Relatdrios s

o Controle de acesso



DE FUNCIONALIDADES

RELATORIOS > CONTROLE DE ACESSO > EDITAR USUARIO

@0 0 0O

Continuando...

Editar dados do usuario selecionado.

Se necessario é possivel alterar o perfil
do usuario.

E possivel trocar a senha.

Bloquear ou desbloquear o acesso de um
usuario.

empresas

Sobrenome

] r 40432544098104

1 Voltar
Editar Usuario
1. Dados pessoais
9 Homa
MARCEL ROGERIO SOARES
Configuracdes -~ E-mail

id.marcelfdgmail.com

] r Telafone

o Perfil de Gestao

o Administrador

Relatdrios ~ o 2. Trocar senha

O Sub-administrador O Perfil de consulta

r Nowva senha

Confirmar senha

o 3. Status do usuario

Status atual: Blogueado
Controle de acesso  [RS

Novo status
rBloqueado




empresas

REVOLUTION

CLARO POS

Com GOL, é possivel compartilhar a franquia de dados do Claro Pos

ﬂ Empresa:CLARD S&A o & GISLAINE PEREIRA 40432544098104
= 31538470895

Niimero do Cliente- 119758210

@ Embratef O status da empresa é : Ativo M sair

“ Voltar @ Historico de transacdes » [ Histérico de chamadas > ) Historico de dados >
4 ™
Assinante & Ofertas contratadas
05BAFP1046983
5i Acsinantes <
iy Linha: Individual  Pacote Redes Sociais PME 20GEB 0GB -
e Ramal: Individual Pacote Mobilidade 50 GB -
IMSI1
Individual Pacote Mensageria 50 GB -
IMEI:
Individual  Pacote Internacional America Diario 500 MB -

MNamera do chip [ICCID):

Individual Pacote Internacional Europa Diario 500 MB -

N° da conta- Individual  Pacote Internacional Mundo Diario 250 MB -
: Plano Internacional Corporativo
Departamanto: Indvidual o F 5068 -
Maritimo Aereas

Individual  PJ Banus de Internet Extra 3GB iGB -
Perfil:

Individual  PJ Bonus de Internet Turbo - 300GB 300 GB -

A v

Individual ~ Claro Pés 2568 568 - O\ e




empresas

REVOLUTION

CLARO POS

o Ao clicar no item de compartilhamento

B nomeredoclene 1197510 2 8 smarmans da  linha  cedente  selecionada
(apresentado no slide anterior), vai para
@ Embratel 0 status da empresa ¢ : Aivo O sair tela das linhas aptas a receberem as

cotas de franquia.

1 Voltar

N° da linha: 5584991046983
e Ao selecionar uma linha receptora,
digite a cota que deseja atribuir e salve
a acao. IMPORTANTE: Deve sempre

°Linhasdispon|‘wis OLinhastransl@ridas marcar a Unidade de medlda, sem MB
v ou GB.

Transferéncia permanente e Limite massivo: 0 @
~

— Departamentos Mome/Mimera da linha ~
N v | Homefmer e e A, 9 Ha opcdo de tornar a configuracdo
permanente, isso significa que todos os
O meses a configuracao realizada aqui
permanecera da mesma forma. Se a
e n Gl 55849%1264700 CLARO PGS 8X 173716852  25.00 GB l5 “ GB vl 30.00 GB Opgéo nao for marcada, no CiC|O
seguinte volta a configuragado inicial, ou
] PAM 5584991726612  CLAROPOSBX 173916852  20.00 GB - 20.00 GB seja, cada linha com sua franquia de

origem.
E] PAM DEELTFIT26612 CLARD POS 8X 173916852 100.00 GB l 0 “ MB Vl 100.00 GB

0 IMPORTANTE sempre salvar a agdo para

Exibindo o0 que acate a distribuigdo realizada.



empresas

REVOLUTION

CLARO POS

ﬁ Empresa:CLARD S&A a & GISLAINE PEREIRA 40432544098104
Nimero do Cliente: 119758210 - 31538670895

@ Embratei O status da empresa é : Ativo M sair

Ao selecionar todas as linhas
& \oltar

N® da linha: 5584991046783

Fica disponivel a opgao Limite massivo

o Linhas disponiveis O Linhas transferidas

e e
Transferéncia permanente 9 Limite massiva: . ) w o
e De ’

M

Departamentos MN amera da linha
hd ‘ MNome/Mimero da linha Q )

Onde o cliente pode informar quanto
quer doar e sera distribuido a mesma
cota para todas as linhas marcadas.

IMPORTANTE sempre salvar a agdo para
que acate a distribuicao realizada.

n Gl 5584991264700 CLARO POS 8X 173916852 25.00 GB [ 5 H MB hd l 25.00 GB

n PAM S5E4TI1T26612 CLARO POS 8X 173916852 20.00 GB [ 5 “ MB ~ l 20.00 GB

n PAM DEB4TI1T26612 CLARO POS 8X 173916852 100.00 GB [ 5 H MB hd l 100.00 GB
Exibindo

100 ~ 1



Sua empresa merece 0 hovo.



	Diapositivo 1: GUIA GESTOR ONLINE
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11
	Diapositivo 12
	Diapositivo 13
	Diapositivo 14
	Diapositivo 15
	Diapositivo 16
	Diapositivo 17
	Diapositivo 18
	Diapositivo 19
	Diapositivo 20
	Diapositivo 21
	Diapositivo 22
	Diapositivo 23
	Diapositivo 24
	Diapositivo 25
	Diapositivo 26
	Diapositivo 27
	Diapositivo 28
	Diapositivo 29
	Diapositivo 30
	Diapositivo 31
	Diapositivo 32

