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Instalacao e Ativacao do Claro Monitor

1. Acesse a Loja de Aplicativos da Google (Play Store) e localize o aplicativo Claro Monitor.
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2. Faca o download do aplicativo Claro Monitor e instale no celular.
3. Apds instalar, abra o aplicativo para poder ativar.

4. Leiaos Termos e Condi¢cdes de Uso do aplicativo e clique em “Aceitar”.
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Termos e Condicoes de Uso

estabe , pem co afa empresas arladas e
ou subsidiarias da Claro, que operam sob politicas de
privacidade que cumprem as disposicdes aplicaveis

correspondentes para cumprir com gqualquer dos
propésitos previstos neste aviso de privacidade.

Yocé ou seu representante legal pode exercer qualquer
umdos direitos de acesso, retificacdo, cancelamento ou
oposicao [doravante Direitos ARCO), revogar seu con-
sentimento para o processamento de seus dados pes-
soais e conhecer os termos e procedimentos aplicaveis
ao exercicio de seus Direitos. A ARCO envia um e-mail
para a Clare no endereco superte@datamob.net.br,

onde vocé serd atendido em tempo habil.

Vocé pode limitar o uso ou a divulgacdo de seus dados
pessoais enviando sua solicitacdo para o endereco

suportef@datamob.net.br. Caso sua solicitacio seja

apropriada, vocé serd registrado na lista de exclusdo do
praprio diretar.

Vocé paderd conhecer as modificagdes no nosso aviso
de privacidade em nosso site.

Ao fornecer suas informacées e registrar-se como
participante cemo usuarios de servico, vocé autoriza
expressamente a Principal a processar seus dados
pessoais paraos fins e sob as condicdesindicadas neste
Aviso de Privacidade.

Recusar Aceitar
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5. Digite o numero do telefone do CHIP (com DDD) e confirme no botdo “Continuar”.
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Telefone

Digite seu nimero de telefone
com 11 digitos, cadastrado no
sistema.

(86) 46625 - 8755

Continuar

6. Em Codigo de acesso da Empresa
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Telefone

Preencha as informagoes
necessérias para ativagao.

Cadigo de acesso da empresa

Identificagéo do Usuario (opcional)

Utilizar o cédigo de sua empresa que esta no Portal do Administrador Claro Monitor. Esse codigo € sempre o
mesmo para todos os dispositivos cadastrados.
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Dashboard @ Dados Cadastrais

Empresa s ~ EA

* Razdo social CNP) Codigo de Acesso para Empresa

Dados Cadastrais e

O campo ldentificacdo do Usuario é opcional, mas pode ser atribuido o Nome do Colaborador, Matricula ou
Identificagdo Corporativa, Nimero do Patriménio do dispositivo, o que for melhor e que atenda aos processos
da empresa.
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7. O sistema exibira a tela de Permissoes do Aplicativo.
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Permissdes

Ative as permissdes
necessarias para utilizar as
funcionalidades do aplicativo
Claro monitor.

Gerenciamento de dispositiva

Privilégios de administrador para
habilitar varios recursos de sequ-
ranca para o seu negocio, como .
aparéncia do dispositivo, exclusao
e criptografia de armazenamento.

Pedido de conexao

Configurar uma conexao VPN que
permita monitorar o trafego de .
rede.

8. E necessario ativar todas as permissdes existentes na tela, da seguinte forma:

Gerenciamento de dispositivo

a. Clique nachave de ativagcéo da permissao.

Gerenciamento de dispositivo

Privilégios de administrador para
habilitar varies recursos de segu-
ranca para o seu negécio, como .
aparéncia do dispositivo, exclusdo
e criptografia de armazenamento.
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b. O aplicativo exibira a tela de ativacao do administrador do celular, clique na opgao de
ativar o “Administrador do Dispositivo”.

Ativar administrador do dispositiv... Ativar administrador do dispositiv...

OEeTone ou mMmpatiouos 0s uauos ao
usuario se muitas senhas incorretas forem

CM Claro monitor digitadas.
Bloquear a tela
A ativagio deste app de administrador ggml':‘é‘:d;"mo equandoatelaé
permitira que o app Claro monitor 3 )
execute as seguintes operagoes: Definir expiragao da senha de
bloqueio de tela
Apagar todos os dados Altera a frequéncia com que o PIN, a senha
Apaga os dados do telefone sem aviso ou o padréo de bloqueio de tela deve ser
restaurando para o padrao de fébrica. alterado.
Altgrar o bloqueio de tela Definir criptografia do
Altera o blogueio de tela. armazenamento
Definir regras para senha Exige que os dados armazenados do app

Controla o tamanho e os caracteres sejam codificados

permitidos nos PINs e nas senhas do
bloqueio de tela.

Monitorar tentativas de dispositiya!
desbloqueio de tela
Monitora o nimero de senhas incorretas Ativar o app de administrador deste dispositivo

digitadas ao desbloquear a tela e blogueia
o telefone ou limpa todos os dados do

usudrio se muitas senhas incorretas forem Cancelar
digitadas.
Bloquear a tela Desinstalar app

Controla como e quando atela é

c. Apos ativar, clique no botao “Voltar” do celular repetidamente até acessar novamente
a tela de permissdes do aplicativo.

Ativar administrador do dispositiv...

Oleerone ou mmpa iogos 0s tauos ao
usudrio se muitas senhas incorretas forem
digitadas

Bloquear a tela
Controla como e quando a tela é
blogueada.

Definir expiragéo da senha de

blequeio de tela

Altera a frequéncia com que o PIN, a senha
ou o padrdo de bloqueio de tela deve ser
alterado

Definir criptografia do

armazenamento
Exige que os dados armazenados do app
sejam codificados.

Desativar cameras
Impede o uso de todas as cdmeras do
dispositivo.

Ativar o app de administrador deste dispositivo
Cancelar

Desinstalar app

Pedido de conexdo

a. Clique nachave de ativagéo da permissao.

Pedido de conexdo

Configurar uma conexaa VPN que
permita monitorar o trafego de .
rede.
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b. Confirme clicando em “OK” na mensagem exibida, para ativar a permissao.

Solicitagcdo de conexao

Claro monitor quer configurar
uma conexdo VPN que permite
monitorar o trafego da rede.
Aceite se confiar na origem.

O ¢ exibido na parte siperior
datela quando a VPN estiver
ativa.

CANCELAR OK

Mensagem SMS

a. Clique na chave de ativagéo da permissao.

Mensagem SMS

Permissao para enviar e visualizar .
mensagens SMS.

b. Confirme na mensagem exibida, permitindo que o aplicativo acesse as mensagens do
celular, para confirmar e ativar a permissao.

Permitir que o app
Claro monitor envie/
visualize SMS?

NEGAR  PERMITIR

Chamada telefonica

a. Clique nachave de ativagéo da permissao.

Chamada telefdnica

Permissao  para gerenciar .
chamadas telefonicas.

b. Confirme na mensagem exibida, para permitir que o aplicativo gerencie as informagdes
do chip e ativar a permissao.

Permitir que c app
Claro monitor faca e
gerencie chamadas?

NEGAR  PERMITIR
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Acesso a arquivos

a. Clique na chave de ativagéo da permissao.

Acesso a arquives

Permissao para acessar
fotos, midia e arguives do seu .
dispositivo.

b. Confirme na mensagem exibida, para permitir que o aplicativo acesse os arquivos do
celular e ativar a permissao.

. Permitir que o
app Claro monitor
acesse fotos, midia

e arquivos do
dispositivo?

NEGAR  PERMITIR

Acesso a localizagao

a. Clique na chave de ativagio da permissao.

Acesso a localizacdo

Permissdo para acessar a .
localizacao de dispositivo.

b. Confirme na mensagem exibida, para permitir que o aplicativo acesse a localizagao do
celular todo o tempo e ativar a permissao.

Permitir que o app
Claro monitor acesse
a localizagdo do

dispositivo?

NEGAR  PERMITIR

Acesso de uso

a. Clique nachave de ativagéo da permissao.

Acesso de uso

Moenitorar os aplicativas em
execucao no seu dispositivo para
permitir que sua empresa ative
um modo de bloqueio.
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b. O aplicativo exibira a tela de configuragao dos dados de uso do celular, selecione o
Claro Monitor na lista.

Apps com dados de uso 2

Claro monitor
Sem permissao

CM

#  Google
a Sem permissao

Google Play Services
> 9 Com permissao

Google Play Store
| o Com permissac

Notificagdes Motorola
% Com permissao

c. Habilite a chave de ativagcao da permissao de acesso ao uso.

<  Acesso ao uso

CM Claro monitor
1.0

Permitir acesso ao uso .

0 acesso ao uso permite que um app
monitore que outros apps voce esta
usando e com que frequéncia, bem como
sua operadora, as configuragdes de idioma
e outros detalhes

d. Ap0s ativar, clique no botédo “Voltar” do celular repetidamente até acessar novamente
a tela de permissdes do aplicativo.

< Acesso ao uso

CM  Claro monitor
1.0

Permitir acesso ao uso )]

0 acesso ao uso permite que um app
monitore que outros apps vocé esta
usando e com que frequéncia, bem como
sua operadora, as configuragdes de idioma
e outros detalhes
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Otimizagao de bateria

a. Clique na chave de ativagéo da permissao.

Otimizacao da bateria

Desativar a otimizacao do uso da
bateria, para que suas funcdes
nao sejam restritas e economizar
energia.

b. Confirme na mensagem exibida, configurar e impedir que a otimizagao afete as
funcionalidades do aplicativo.

Deseja permitir que o app
sempre esteja em execugéo e...

Permitir que Claro monitor sempre
esteja em execugdo em segundo
plano pode reduzir a duragao da
bateria.

Vocé podera alterar essa opgéo
mais tarde nas notificagdes de
Configurages > Apps.

RECUSAR  PERMITIR

Ativacao de GPS

a. Clique nachave de ativagéo da permissao.

Ativacdo de GPS

Ativar o GPS, possibilitando
detectar a localizagdo em tempo .
real.

b. O aplicativo exibira a tela de configuragdo do GPS, clique na chave e ative a localizagao.

Localizagao
Ativado O

Modo
Alta precis@o

Permissdes no app
Verificagéo

Solicitagoes recentes

Google Play Services
* Ehasadind

B Motorola Modem Service
Servigos de localizagao
~ :
« Compartilhamento de local do Google
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c. Apd0s ativar a localizagao, clique no botdo “Voltar” do celular repetidamente até acessar
novamente a tela de permissdes do aplicativo.
Localizagdo
Ativado 2

Modo
Alta preciséo

Permissdes no app
Verificagdo

Solicitagées recentes

'A Google Play Services

BEP Motorola Modem Service
Servigos de logdlizagao
~ ’
< Compariilhamento de local do Google

Acessibilidade
a. Clique na chave de ativagio da permissao.

Acessibilidade

Permisséao para alterar as confi-
guracoes de acessibilidade, para .
executar suas funcdes.

b. O aplicativo exibira a tela de configuragado da acessibilidade do celular, localize o a
descricao Claro Monitor na lista e selecione.

Acessibilidade

Atalho da tecla de volume
TalkBack

Servigos transferidos por download

CM Claro monitor
DESATIVADO

Leitores de tela

Selecicnar para ouvir
DESATIVADO / Quvir o texto selecionado

TalkBack
DESATIVADO / Falar itens exibidos na tela

® 0

Converter texto em voz

Tela
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c. Clique na chave de ativagao da permissao de acessibilidade e confirme clicando em
“OK” na mensagem exibida.

Usar Claro monitor?
Claro monitor precisa;

& Claro monitor + Observar suas agdes

Receba notificagdes ao interagir

com um app.
Desativado - Acessar o contetido da
janela
Inspecione o contelido da janele
4 P : | vocé estd interagind
@ Este servigo é utilizado pela sy4 empresa Com a qual voce est nteragh
para monitorar o uso e congdmo de dados  Fazer gestos
méveis, uso de aplicatives! sites visitados. Toque, deslize, faga gestos de pifga

e faga outros gestos

CANCELAR 0K

d. Apds ativar a acessibilidade, clique no botao “Voltar” do celular repetidamente até
acessar novamente a tela de permissdes do aplicativo.

€& Claro monitor

Ativado @

@ Este servigo é utilizado pela sua empresa
para monitorar o uso e consumo de dados
moveis, uso de aplicativos, sites visitados.

f.Clique em “Concluir” para finalizar a ativagao do aplicativo Claro Monitor.
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9. Pronto, seu aplicativo esta instalado e ativado corretamente.

B4 03/10 - 02/

Consumo de dados 0B
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Consumo de SMS 0

Consumo de dados por aplicativo
-
e ® A @® 14




