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Instalação e Ativação do Claro Monitor 
 
 

1. Acesse a Loja de Aplicativos da Google (Play Store) e localize o aplicativo Claro Monitor. 
 

 
 

2. Faça o download do aplicativo Claro Monitor e instale no celular. 

 
3. Após instalar, abra o aplicativo para poder ativar. 

 
4. Leia os Termos e Condições de Uso do aplicativo e clique em “Aceitar”. 
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5. Digite o número do telefone do CHIP (com DDD) e confirme no botão “Continuar”. 
 

 
 

6. Em Código de acesso da Empresa 
 

 
Utilizar o código de sua empresa que esta no Portal do Administrador Claro Monitor. Esse código é sempre o 
mesmo para todos os dispositivos cadastrados. 
 

 
 
 
O campo Identificação do Usuário é opcional, mas pode ser atribuído o Nome do Colaborador, Matrícula ou 
Identificação Corporativa, Número do Patrimônio do dispositivo, o que for melhor e que atenda aos processos 
da empresa. 
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7. O sistema exibirá a tela de Permissões do Aplicativo. 

 
 
 
 

8. É necessário ativar todas as permissões existentes na tela, da seguinte forma: 

 
 

Gerenciamento de dispositivo 

 
a. Clique na chave de ativação da permissão. 
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b. O aplicativo exibirá a tela de ativação do administrador do celular, clique na opção de 
ativar o “Administrador do Dispositivo”. 

 

 
c. Após ativar, clique no botão “Voltar” do celular repetidamente até acessar novamente 

a tela de permissões do aplicativo. 
 

 

 
Pedido de conexão 

 
a. Clique na chave de ativação da permissão. 
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b. Confirme clicando em “OK” na mensagem exibida, para ativar a permissão. 
 

 
 

Mensagem SMS 

 
a. Clique na chave de ativação da permissão. 

 

 
b. Confirme na mensagem exibida, permitindo que o aplicativo acesse as mensagens do 

celular, para confirmar e ativar a permissão. 
 

 
 

Chamada telefônica 

 
a. Clique na chave de ativação da permissão. 

 

 
b. Confirme na mensagem exibida, para permitir que o aplicativo gerencie as informações 

do chip e ativar a permissão. 
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Acesso a arquivos 

 
a. Clique na chave de ativação da permissão. 

 

 
b. Confirme na mensagem exibida, para permitir que o aplicativo acesse os arquivos do 

celular e ativar a permissão. 
 

 
 

Acesso a localização 

 
a. Clique na chave de ativação da permissão. 

 

 
b. Confirme na mensagem exibida, para permitir que o aplicativo acesse a localização do 

celular todo o tempo e ativar a permissão. 
 

 
 

Acesso de uso 

 
a. Clique na chave de ativação da permissão. 
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b. O aplicativo exibirá a tela de configuração dos dados de uso do celular, selecione o 
Claro Monitor na lista. 

 

 
c. Habilite a chave de ativação da permissão de acesso ao uso. 

 

 
d. Após ativar, clique no botão “Voltar” do celular repetidamente até acessar novamente 

a tela de permissões do aplicativo. 
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Otimização de bateria 

 
a. Clique na chave de ativação da permissão. 

 

 
b. Confirme na mensagem exibida, configurar e impedir que a otimização afete as 

funcionalidades do aplicativo. 
 

 
 

Ativação de GPS 

 
a. Clique na chave de ativação da permissão. 

 

 
b. O aplicativo exibirá a tela de configuração do GPS, clique na chave e ative a localização. 
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c. Após ativar a localização, clique no botão “Voltar” do celular repetidamente até acessar 
novamente a tela de permissões do aplicativo. 

 

 

 
Acessibilidade 

a. Clique na chave de ativação da permissão. 
 

 
 

b. O aplicativo exibirá a tela de configuração da acessibilidade do celular, localize o a 
descrição Claro Monitor na lista e selecione. 

 



[Digite aqui] 

 

 

c. Clique na chave de ativação da permissão de acessibilidade e confirme clicando em 
“OK” na mensagem exibida. 

 

 
d. Após ativar a acessibilidade, clique no botão “Voltar” do celular repetidamente até 

acessar novamente a tela de permissões do aplicativo. 
 

 

 
f.Clique em “Concluir” para finalizar a ativação do aplicativo Claro Monitor. 
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9. Pronto, seu aplicativo está instalado e ativado corretamente. 

 


