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DOVVNLOAD E ATIVACAO DE ESIM

Objetivo do Material: o material a seguir apresentara o fluxo
de download e ativacao de eSIM dentro do Minha Claro empresas

@

Abrangéncia: Este material se aplica ao cliente Minha Claro empresas
que fez a aquisicao do eSIM.

=)

Contextualizacao: eSIM é um SIM (chip) digital padrao que permite
ativar um plano celular de operadora sem precisar usar um cartao SIM
fisico. O cliente apos realizar a aquisicao do eSIM tera uma jornada
digital para ser realizada dentro do site Minha Claro empresas. empresas

Como solicitar o eSIM Digital? @ ‘

O eSIM Digital pode ser solicitado através dos seguintes canais:

- Gerente de Contas;

- Ecommerce (eSIM - Chip Virtual | e-chip Claro, https://www.claro.com.br/celular/esim)
- Televendas (0800 7201234);

- 1052 (atendimento ao cliente).
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Ao acessar o site do Minha Claro empresas Para 0 acesso pela primeira vez, deve ser inserido
tera a opcao de acessar o e-mail do administrador da conta, CPF e validar
(ja com cadastro realizado anteriormente) : o0 codigo informado na figura.

ou Acesso pela primeira vez. . ..
Importante: o e-mail aqui informado,

deve pertencer aum administrador da conta
informado na contratacao dos planos
(documentos de contratacao)
e cadastrado em sistema.

Login Claro

Administrador, acesse com seus dados € Voltar
[ Login(E-mail) } Esqueceu a senha? Senha temporaria Crie sua senha
O O O
s ~
Senha © Esqueceu a senha?

"

Tudo bem, a gente ajuda! Por favor digite o Email e CPF do titular
Esqueci minha senha

E-mail ]
Lembrar meu acesso \ y

CPF \

.

Digite o codigo da figura:

. ) ) ﬁq 4254
Primeira vez no Minha Claro empresas?

. )
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De: faleconosco.claro@claro.com.br

Data: 5 de abril de 2024 as 14:15:00 BRT

Para: testeminhaclaro@claro.com.br
Assunto: Senha tempordria de acesso a Claro.

[10t65hr

Na pagina de validacao, sera enviada uma
senha temporaria de acesso para o e-mail.
Informe a senha recebida no campo indicado.

Eh Empresas

MinhaClaro“empresas

€ Voltar
Esqueceu a senha? Senha temporaria Crie sun senha
@ O O

Estamos quase terminando!

Enviamos uma senha tempordna para — Ingira no
campd abaixo,

Sanha Iemgonaia

Senha temporaria

Na pagina de senha, deve ser criadaumanovasenha
segura, seguindo todas as orientacdes descritas na pagina. :

--------------------------------------------------------------------------------------

Eh Empresas

MinhaClaro-empresas

Esqueceu a senha? Senha tempordria Crie sua senha

@ 12 O

Crie sua senha

& uma senha com | menos 8

" Nows Senva Q i

Testa@18

. ,
ConfitThar & Fidd SPnha Q
. Teste@18
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Com o cadastro realizado,
€ necessario realizar o login
para iniciar o processo
de Download do eSIM.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Acesso rapido

Ja tem cadastro?
Administrador, acesse com seus dados e

Login(E-mail)
(@claro.com.bi

j Consumo de

internet

Acesse com sua linha
empresarial

o . Links ateis
Primeira vez no Minha Claro Empresas?

Acesse aqui

©

Roaming
Internacional

Precisando de ajuda
durante sua viagem?

1,

Claro clube
Empresas

Promogoes especiais
para clientes Claro

(it |

i
Validador de
boletos

Evite fraudes e confira
os boletos Claro

P

Roteiro de
Suporte

Roteiro de ajuda para
questdes técnicas

Iy

Mapa de
cobertura

Confira se sua regido é
atendida pela Claro

@

Minha Claro
residencial

Acesse sua conta Fixa
empresarial aqui

FAQ

Duvidas
frequentes

Informagoes gerais e
respostas rapidas




SELECAO DE CNJPJ ELINHA
PARA RECEBIMENTO DO TOKEN

empresas
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( ¥ v \ e I ra ) \ ~ ~ I rz .
Ola, seja Ola, seja e o Ola, seja
. H 1 <0 . .
bem-vindo(a)! bem-vindo(a)! o bem-vindo(a)!
. L . Voceé precisa informar o CNPJ que deseja consultar ens & isai i
Vocé precisa informar o CNPJ que deseja consy eum EL’]mero de telefone vincu?ado a esjta conta . Voce pleco informar o CNPJ que deseja consy
e um numero de telefone vinculado a esta conta ' el codigo e S laxan g e um numero de telefone vinculado a esta cont3
etivacao e:
< <
Selecione o Validar primeiro Codigo de confirmacao
CNPJ cadastrado acesso a esse CNPJ
Insira o cédigo enviado para o nimero
Informe uma linha Claro Empresas informado anteriormente
Buscar CNPJ vinculada a esse CNPJ para validar
seu primeiro acesso Contra-senha
©
..... .|
Telefone
3R 128 o
() Seu cadigo expira em 01m:18s
6 I 124
4 I 04

Ao acessaraprimeiravez, : Informe o cédigo

também é necessario validar : O,Toke.n - Token recebido por SMS
: : sera enviado por SMS

o numero de telefone para : ) : para finalizacao
: © ¢ aonumeroinformado. : . .
recebimentodo Token @ Pl da confirmacao

. Ao fazer o login, é necessario
. fazeraseleciodoCNPJ
: que fard o download do eSIM. :

*Importante lembrar que 0os CNPJs informados para selecao sao os CNPJs que o CPF em questao esta cadastrado no sistema como administrador.
*Lembrando que: A linha do primeiro acesso sera a que recebera sempre o codigo por SMS.



Minha Claro empresas

Minha C|ar6’- empresas Faturas  Servicos  Atendimento  Vantagens  Claro Clube

Dentro das opcoes dosite,
e necessario clicar T

Servicos Contratados

na Opgéo de “SerViEOS" Contratar novas linhas
e “Ativaciode eSIM”.  :| [ Atvacdo de esiM

Roaming Internacional

Para acessar a pagina com a relacao de eSIM disponivel sera enviado um novo SMS com codigo token.
Apos receber esse codigo, é necessario realizar o preenchimento do mesmo dentro do campo indicado.

(— Razao Social ) s N
Confirme sua identidade

Para acesar as informag¢oes de sua lista de eSIM e garantir a sua seguranga,

precisamos confirmar 2 sua identidade através de uma verificacdo em duas
- . . etapas

Confirme sua identidade P

Para acesar as informagdes de sua lista de eSIM e garantir a sua seguranca, . . R .
precisamos confirmar a sua identidade através de uma verificagio em duas Para confirmar sua |dent|dade, enviamos

etapas um codigo para o seu celular

Insira o codigo de seis caracteres enviado para sua linha de

Para confirmar sua identidade, enviamos administrador cadasirada

um codigo para o seu celular

Codigo de Acesso
0 cédigo de seguranga terd sels digitos e sera enviado para o 973536
numerg (**) ****.5445

Seu codigo expira em 00:17 min

Verificar Identidade
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Dentro da pagina de ativacao é necessario
fazer a selecao das linhas que realizara o download

Se preferir, pesquise essa pagina por uma linha em especifico

ou envio do QRcode por e-mail-apos a selecao [B"mw"ﬂm

| =

clique na opcao “Gerar QRcode da ativacao”.

Importante: Pode ser feito em massa | 0 1m0

ou linha por linha, porém, as linhas '

de download ou envio em massa :

sao as apresentadas na pagina em questao. -] O nssz0
A cada pagina deve ser feita uma nova selecao, :
que sera baixada ou enviada separadamente.

88 Gerar QRcode de ativagio

Ao finalizar a selecao das linhas dentro da pagina e clicar
naopcao “Gerar Qrcode da ativacao”, sera apresentado
um pop-up para alguns lembretes de ativacao
e confirmacao dos numeros de linhas solicitados.

Além disso, nesta pagina é necessario informar
como quer receber o QRcode para ativacao,
via e-mail ou baixado em seu equipamento.

Vocé requisitou a criagdo de QR code para ativar as seguintes linhas
Verifigue que essas sao as linhas desejadas antes de proceder.

0

0

© Atengao

1

2.

Ao instalar o eSIM, faga-o no dispositivo de uso, pois uma vez ativado, ele é exclusivo

desse aparelho.

Durante a transigdo do chip SIM para o eSIM ou ao trocar de dispositivo, vocé pode

ficar um periodo sem rede.

® v

-~ | O 119320 B v

® ¥

[ 119320 B v
QR code de ativacao O

0

Receber por e-mail Baixar QR code(s)
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0

2.

QR code de ativacao

Voceé requisitou a criagdo de QR code para ativar as seguintes linhas
Verifigue que essas sdo as linhas desejadas antes de proceder.

0 0

© Atengéo
1.

Ao instalar o eSIM, faga-o no dispositivo de uso, pois uma vez ativado, ele é exclusivo
desse aparelho.

Durante a transig¢do do chip SIM para o eSIM ou ao trocar de dispositivo, vocé pode
ficar um periodo sem rede.

Ao selecionar a opcao de “Baixar QRcode (s)”,
deve ser selecionado onde em seu equipamento
quer armazenar o (S) arquivos.

(@ Salvar como ey
4 W > Este Computador » Area de Trabatho » vy P r o
( Receber por e-mail ) (EEEERELGLISEHEO)! Organizar = Nova pasts S
. 2024 ~ o ¥ o g W 2
qreodes (8).zip qreodes (7).zip qreodes (6).zip qrecdes (5).zip
L ) Camera
: f g s |
Josi ¢ qrcodes (4).zip % qreodes (3).zip % qreodes (2).zip % qreodes (1).zip
@ OneDrive % g ; %
o2 it § qreodeszip q Josi i i [J] Nova pasta
I8 Este Computador )
Alexa Linhas de teste RCS Testes
[ Area de Trabalhe 0 ki m ai
= W Como abrir uma flat ‘ Prints o Regressivos Pedro
T 1 * Este Computador * Downloads * grcodes ==
a Teste cautivo ~.  Deploy personalizagio 03.03.2024 % Documentos
- ¥ > 34
Mome lipo lamanho Compactado Protegido p... a o g Mo .
- Arquivo PNG 3KB Nio -
- Arquive PNG 3 KB MNio
[Csabac ] | concelar
[ Arguinvg PNG 3 KB MNao -
: Em caso de problemas com o download do eSIM, entre em contato com o Canal de Atendimento da Claro empresas através do 1052 :
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QR code de ativacio )

Voce requisitou a criagdo de QR code para ativar as seguintes linhas
Verifique que essas sdo as linhas desejadas antes de proceder.

Ao selecionar a opcao de “Receber por e-mail”,
sera apresentado uma mensagem de QRcode
enviado com sucesso, e 0 e-mail chegara em instantes.

(011932015443 [ 11932015445 [ 11932015447

© Atengao

1. Ao instalar o eSIM, faga-o no dispositivo de uso, pois uma vez ativado, ele é exclusivo
desse aparelho.

2. Durante a transigao do chip SIM para o eSIM ou ao trocar de dispositivo, vocé pode 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ccscsccccs e
ficar um periodo sem rede.

s \

MINMA CLARD
MC .

S

Receber por e-mail
1 r 3
| ) MinhaClaro“empresas

QR code enviado com sucesso )

Prezacola) Chende Se(a CIALTDA

Solicitagdo realizada com sucesso!
Seu(s) QR code(s) 0 atvaclo de eSIM estdo agul
Seu QR code de ativagdo fol gerado e enviado para o e-mail h***********3@globalhitss.com.br,
verifique sua caixa de entrada em instantes

Segue anex0 O%) ArquUIVKYS) com Seu(s) QR CoO(S) 08 Atvacio Derano(s)
Caso seu e-mail possua restricdo para receber anexos zipados, recomendamos efetuar o
download do(s) QR code(s) &, se necessario, realizar o envio manualmente como alternativa
= C50 vOOs lenhia 3uma SUVIGa SOLre 2 vaclo O Seu ¢SV RGeS 20U Pra ACessar
Em caso de duvidas sobre ativagao, quais aparelhos podem receber eSIM e mais, acesse nosso OSSO Quia AN v s

guia rapido sobre 0 assunto:

Caso haja algum Como ativar meu eSIM

problema no :}ma rapido coc:'n passos, instrugoes e perqun;a:' Alenciosamente. CLARO
. = Tequentes sobre como ativar e gerenciar o eS|

momento da au’:/acao em dispositivos compativeis.

A nranion da rAdina

2
Claro~

: Em caso de problemas com o envio do eSIM, entre em contato com o Canal de Atendimento da Claro empresas através do 1052 :

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Faca o download do QRcode no dispositivo
que fara a utilizacao do nimero em questao
(passo a passo de ativacao no proximo slide).

IMPORTANTE:

- Uma vez que o eSIM for ativado,
ele e exclusivo desse aparelho;

- Durante a transicao do chip para o eSIM
ou a troca de dispositivo, vocé podera ficar
sem rede por um periodo;

- Em casos de portabilidade, o0 eSIM so6 passara
afuncionar apos a linha ser portada.

...................................................................................................



ATIVACAO MANUAL
DO CODIGO DE ESIM

(com codigo de ativacao)

empresas
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(12:16 0o @ ow o T .0 36%E |

"Para ativacao do codigo dentro dos aparelhos iOS, é feita uma quebra
na inclusao do codigo, conforme orientacao abaixo, st
lembrando que 0 “$” separa 0 1° e 2° campo de preenchimento. Inserir cédigo de
0 “$” nao devera ser adicionado ao cadigo digitado manualmente." ativacao

£ voita
Diai C . 0 cédigo é semelhante a isto:
igite o Cédigo
= LPA:1%¢ T 1234
de Ativagao + https:
Insira as informagdes de ativagio fornecidas pela e N\
sua operadora .
=) LArmmEar INSTALADO ® Atengéo
1. Ao instalar o eSIM, faga-o no dispositivo de uso, pois uma vez
Endereco SM-DPs | ativado, ele é exclusivo desse aparelho.
@ Numero da Linha ATIVO 2. Durante a transigdo do chip SIM para o eSIM ou ao trocar de
dispositivo, vocé pode ficar um periodo sem rede. @]
Codigo de Ativagho
o Cadigo de ativagdo do eSIM -
.= - oz LPA:1Ssm-v4-019-a-atl2.pr.go-esim.com$F726AD99B3C41507§ 'O Como ativar meu eSIM
i'o o [3 Guia rapido com passos, instrugdes e pergunias 8 g 0
frequentes sobre como ativar e gerenciar o eSIM em
dispositivos compativeis,
Um cédigo de confirmacio & exigido, caso tenha .
sido fornecido pela sua operadora | o p
Primeira ¢ 1 2 @
q w e r t Yy u 1 O p {P‘ Z X c v b n.m @
ST T ) I#1 7 Portugués (BR) OK
= » B Nuimero do eSIM INSTALADO @ Atengdo
1. Ao instalar o eSIM, faga-o no dispositivo de uso, pois uma vez @; 11 O N
ativado, ele & exclusivo desse aparelho.
123 @ Numero da Linha ATIVO 2. Durante a transi¢do do chip SIM para o eSIM ou ao trocar de
dispositivo, vocé pode ficar um periodo semrede. | Y . .. ccccccccccccccccccsccccsccsssssssssssscsscsssscse
\__ oo Codi g .
oa LP ‘ISsm-\r4-D1Q-a-atlzpr.go-essm.co¢F726AD99BBC4W 507F|'D) (=] Como ativar meu eSIM . P t h |h
Guia ripido com passos, instrucdes e perguntas .
frequentes sobre como ativar @ gerenciar o eSIM em . a ra OS S m a r p O n es a pa re OS O
dispositivos compativeis. 5 7 . 4 4 .
processo do codigo é de copia e cola,
sem nenhuma quebra.
pimera < 1 2 (3)
. /00 0000000000000 0000000000000000000000000RRRRRRRRRRRRRRRRRRIRRRTOSES
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ATIVACAO DE eSIM POR FABRICANTE
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1.Vaem "Ajustes"; 1. Acesse as configuracoes; 1. Acgsse as c?nﬁgur?gc")”es;
2.Clique em "Celular"; : 2.Clique em "Rede e Internet"; Z.Cllqug em" Conexges : -
3. Depois em "Adicionar eSIM"; 3. Clique em "Rede movel"; 3. SQIeCIone "Gel-re.nuador de"ch|p ;
© 4. Clique em "Usar cddigo QR"; : 4.Cligue em "Avancadas", 4. Cllque’em Adicionar eSIM" (ou
S. Posicione a cAmera parafazera 5. Cligue em "Operadora” e depois  : plan.o movel)”;

: leitura do cddigo OR. : "Adicionar operadora"; 5. Clique eTw Ler QR Code da

: : : 6. Facaaleiturado QR Code. operadora’;
..................................................... : 6. Posicione a camera para fazera

leitura do QR Code;
: 7.Selecione "Adicionar".

MOTOROLA G53 MOTOROLA EDGE 40, RAZR 40,
: : EDGE 40 NEO, RAZR 40 ULTRA,
1. Acesse as configuracoes; MOTO G54, MOTO G84

: 2.Clique em"Rede e Internet",
: 3.Clique em "Rede movel';

¢ 1. Acesse as configuracoes;

. 2.Fazerdownload de um chip;
© 4. Clique em "Fazer download de um chip'; : 3.Clique em "Rede e internet";

: 5.Facaaleitura do QR Code; © 4. Clique em "Proximo”;

6.Facao downloadi 5. Faca a leitura do QR Code;
: T.Irem "Configuracoes - Usar chip". : 6. Acesse configuracdes - "Usar chip".

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



STATUS DELINHAS ESIM
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7 O B

Numero do eSIM

@ prs INSTALADO
Numero da Linha

B 11932015 SUBPEISG

Codigo de ativagéo do eSIM
82 LPA:1$sm-v4-019-a-atl2.pr.go-esim.com$6FE3CF29A50FD2279 (D)

Parece que sua linha ndo esta ativa e por isso vocé ndo
® conseguira finalizar a ativagdo de seu eSIM, em caso de
duvidas, procure o seu canal de atendimento.

Eﬂm&i[ﬁ(2345®

N

89 Gerar QRcode de ativagdo

© Atencédo

1. Ao instalar o eSIM, faga-o no dispositivo de uso, pois uma vez
ativado, ele é exclusivo desse aparelho.

2. Durante a transi¢do do chip SIM para o eSIM ou ao trocar de
dispositivo, vocé pode ficar um periodo sem rede.

(=] Como ativar meu eSIM
Guia rapido com passos, instrugbes e perguntas

IMPORTANTE Et=s

As linhas quando suspensas serao apresentadas
dentro do site Minha Claro empresas, poréem
com a informacao do status, atente-se a ele.

frequentes sobre como ativar e gerenciar o eSIM em 0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

dispositives compativeis.

Numero do eSIM

INSTALADO
@ Numero da Linha ATIVO

Codigo de ativagao do eSIM

82 LPA:1$sm-v4-019-a-ati2.pr.go-esim.com$F726AD99B3C41507F (D

Primeira < 1 2 @

© Atencéao

1. Ao instalar o eSIM, faga-o no dispositivo de uso, pois uma vez
ativado, ele é exclusivo desse aparelho.

2. Durante a transi¢do do chip SIM para o eSIM ou ao trocar de
dispositivo, voceé pode ficar um periodo sem rede.

(=] Como ativar meu eSIM
Guia rép-tlo COm passos, |nstru<;6es @ perguntas
frequentes sobre como ativar e gerenciar o eSIM em
dispositivos compativeis




OBRIGADA!

1
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