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DOWNLOAD E ATIVAÇÃO DE ESIM

Objetivo do Material: o material a seguir apresentará o fluxo 
de download e ativação de eSIM dentro do Minha Claro empresas 

Abrangência: Este material se aplica ao cliente Minha Claro empresas 
que fez a aquisição do eSIM.
 

Contextualização: eSIM é um SIM (chip) digital padrão que permite 
ativar um plano celular de operadora sem precisar usar um cartão SIM 
físico. O cliente após realizar a aquisição do eSIM terá uma jornada 
digital para ser realizada dentro do site Minha Claro empresas.

Como solicitar o eSIM Digital?   
O eSIM  Digital pode ser solicitado através dos seguintes canais: 
• Gerente de Contas ;
• Ecommerce (eSIM - Chip Virtual | e-chip Claro, https://www.claro.com.br/celular/esim)
• Televendas (0800 720 1234);
• 1052 (atendimento ao cliente).



PASSO A PASSO DE DOWNLOAD

eSIM Minha Claro empresas

DOWNLOAD
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Ao acessar o site do Minha Claro empresas 
terá a opção de acessar 

(já com cadastro realizado anteriormente) 
ou Acesso pela primeira vez.

1
Para o acesso pela primeira vez, deve ser inserido 
o e-mail do administrador da conta, CPF e validar 

o código informado na figura.
 

Importante: o e-mail aqui informado, 
deve pertencer a um administrador da conta 

informado na contratação dos planos 
(documentos de contratação) 

e cadastrado em sistema.
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CRIAÇÃO DE CADASTRO  
Minha Claro empresas



Na página de validação, será enviada uma 
senha temporária de acesso para o e-mail. 

Informe a senha recebida no campo indicado.

Na página de senha, deve ser criada uma nova senha 
segura, seguindo todas as orientações descritas na página. 
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CRIAÇÃO DE CADASTRO  
Minha Claro empresas

Formato do e-mail enviado.



LOGIN DENTRO DO 
Minha Claro empresas

Com o cadastro realizado, 
 é necessário realizar o login 

para iniciar o processo 
de Download do eSIM.
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Em caso de problemas com o login no Minha Claro empresas, entre em contato com o Canal de Atendimento da Claro empresas através do 1052



SELEÇÃO DE CNJPJ E LINHA 
PARA RECEBIMENTO DO TOKEN



SELEÇÃO DE CNPJ E LINHA PARA RECEBIMENTO DO TOKEN  
Minha Claro empresas

Ao fazer o login, é necessário 
fazer a seleção do CNPJ 

que fará o download do eSIM.

Ao acessar a primeira vez, 
também é necessário validar 

o número de telefone para 
recebimento do Token

* Importante lembrar que os CNPJs informados para seleção são os CNPJs que o CPF em questão está cadastrado no sistema como administrador. 
**Lembrando que: A linha do primeiro acesso será a que receberá sempre o código por SMS.

O Token de acesso 
será enviado por SMS 
ao número informado.

Informe o código  
Token recebido por SMS 

para finalização 
da confirmação
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ACESSO A PÁGINA DE eSIM 
Minha Claro empresas

Dentro das opções do site, 
é necessário clicar 

na opção de “Serviços”  
e “Ativação de eSIM”.

Para acessar a página com a relação de eSIM disponível será enviado um novo SMS com código token. 
Após receber esse código, é necessário realizar o preenchimento do mesmo dentro do campo indicado.
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DOWNLOAD eSIM 
Minha Claro empresas

Dentro da página de ativação é necessário 
fazer a seleção das linhas que realizará o download 

ou envio do QRcode por e-mail – após a seleção 
clique na opção “Gerar QRcode da ativação”.

Importante: Pode ser feito em massa 
ou linha por linha, porém, as linhas 

de download ou envio em massa 
são as apresentadas na página em questão. 

A cada página deve ser feita uma nova seleção, 
que será baixada ou enviada separadamente.
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Ao finalizar a seleção das linhas dentro da página e clicar 
 na opção  “Gerar Qrcode da ativação”, será apresentado 

um pop-up para  alguns lembretes de ativação 
e confirmação dos números de linhas solicitados.

 
Além disso, nesta página é necessário informar 

como quer receber o QRcode para ativação, 
via e-mail ou baixado em seu equipamento.
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DOWNLOAD eSIM 
Minha Claro empresas

Ao selecionar a opção de “Baixar QRcode (s)”, 
deve ser selecionado onde em seu equipamento 

quer armazenar o (s) arquivos.

Em caso de problemas com o download do eSIM, entre em contato com o Canal de Atendimento da Claro empresas através do 1052
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DOWNLOAD eSIM 
Minha Claro empresas

Ao selecionar a opção de “Receber por e-mail”, 
será apresentado uma mensagem de QRcode 

enviado com sucesso, e o e-mail chegará em instantes.
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Em caso de problemas com o envio do eSIM, entre em contato com o Canal de Atendimento da Claro empresas através do 1052



LEITURA DE QRcode eSIM 
Minha Claro empresas

Faça o download do QRcode no dispositivo 
que fará a utilização do número em questão  
(passo a passo de ativação no próximo slide).

 
IMPORTANTE:  

• Uma vez que o eSIM for ativado, 
ele é exclusivo desse aparelho;  

• Durante a transição do chip para o eSIM 
ou a troca de dispositivo, você poderá ficar 

sem rede por um período; 
 

• Em casos de portabilidade, o eSIM só passará 
a funcionar após a linha ser portada.
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ATIVAÇÃO MANUAL 
DO CÓDIGO DE ESIM 

(com código de ativação)



Ativação manual do código de eSIM (com código de ativação) 
Minha Claro empresas

"Para ativação do código dentro dos aparelhos iOS, é feita uma quebra 
na inclusão do código, conforme orientação abaixo,  

lembrando que o “$” separa o 1° e 2° campo de preenchimento.  
O “$” não deverá ser adicionado ao código digitado manualmente."

Para os smartphones aparelhos o 
processo do código é de cópia e cola, 

sem nenhuma quebra.
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DOWNLOAD E ATIVAÇÃO DE ESIM
ATIVAÇÃO DE eSIM POR FABRICANTE



ATIVAÇÃO DE eSIM POR FABRICANTE
Minha Claro empresas

1. Vá em "Ajustes";
2. Clique em "Celular";
3. Depois em "Adicionar eSIM";
4. Clique em "Usar código QR";
5. Posicione a câmera para fazer a 
leitura do código QR.

1. Acesse as configurações; 
2. Clique em "Rede e Internet";
3. Clique em "Rede móvel";
4. Clique em "Avançadas";
5. Clique em "Operadora" e depois 
"Adicionar operadora";
6. Faça a leitura do QR Code.

1. Acesse as configurações;
2. Clique em "Rede e Internet";
3. Clique em "Rede móvel";
4. Clique em "Fazer download de um chip";
5. Faça a leitura do QR Code;
6. Faça o download;
7. Ir em "Configurações - Usar chip".

1. Acesse as configurações;
2. Fazer download de um chip​;
3. Clique em "Rede e internet​";
4. Clique em "Próximo​";
5. Faça a leitura do QR Code;
6. Acesse configurações​ - "Usar chip".

MOTOROLA EDGE 40, RAZR 40, 
EDGE 40 NEO, RAZR 40 ULTRA, 

 MOTO G54, MOTO G84

MOTOROLA G53

APPLE MOTOROLA RAZR1 SAMSUNG

1. Acesse as configurações;
2. Clique em "Conexões";
3. Selecione "Gerenciador de chip";
4. Clique em "Adicionar eSIM" (ou 
plano móvel);
5. Clique em "Ler QR Code da 
operadora";
6. Posicione a câmera para fazer a 
leitura do QR Code;
7. Selecione "Adicionar".



STATUS DE LINHAS ESIM



STATUS DE LINHAS eSIM  
Minha Claro empresas

As linhas quando suspensas serão apresentadas 
dentro do site Minha Claro empresas, porém 
com a informação do status, atente-se a ele.

IMPORTANTE



OBRIGADA!


